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Das RZF ist das Rechenzentrum der Finanzverwaltung
des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW).

Als staatliche Einrichtung arbeitet das RZF als Dienstleistungsunternehmen fur das Ministerium
zusammen mit den Oberfinanzdirektionen, denen die ortlichen Finanzbehorden unterstehen.
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Das Unternehmen

Das Rechenzentrum der Finanzverwaltung betreut derzeit 137 Finanzimter, zwei Oberfinanzdirektionen und drei Fortbildungseinrichtungen der
Finanzverwaltung Nordrhein-Westfalen. 600 Mitarbeiter stehen dabei 34.000 Arbeitsplitzen gegeniiber. Um dieses Arbeitspensum zu schaffen und
gleichzeitig die Einfithrung von neuen Technologien und Losungen zu meistern, ist die Auswahl von zuverlissigen und vor allem professionellen Partnern

aus der Wirtschaft ein wichtiger Faktor bei der Vergabe von Auftrigen.

Das RZF in der Finanzverwaltung
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Verantwortungsbereich:
Das Rechenzentrum der Finanzverwaltung des Landes Nordrhein-Westfalen betreut eine Vielzahl von Finanzamtern und angeschlossenen dffentlichen Einrichtungen.
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Anbindung der AuRRenstellen: Die angeschlossenen Dienststellen sind nichtimmer iber Breitband-Leitungen
an das zentrale Rechenzentrum angeschlossen.



Der Losungsansatz

Das Rechenzentrum in Diisseldorf stand nun vor
der Aufgabe, zeitnah eine leistungsfahigere Losung
einzufithren und dem fortlaufenden Betrieb inkl.
derzuverlissigen Datensicherung zu gewihrleisten.
Es standen mehrere Alternativen zur Disposition,
wobei vorrangig sowohl die Einfiihrung neuer
Bandtechnologien als auch die Nutzung von
zentralen  beziechungsweise dezentralen  DTLs
(Disk Tape Libraries) diskutiert wurden.

Dabei wurden mehrere Losungen in die
nihere Betrachtung einbezogen. Als dezentrale
Datensicherungslosung  auf der ~ Grundlage
von DTLs kamen neben den Angeboten von
einigen bekannten Anbietern wie IBM, HP und
NetApp auch sehr leistungsfihige Losungen
von Herstellern in die nihere Auswahl, die
ebenfalls alle Anforderungen des Rechenzentrums
abdecken konnten. Dazu stellten sich diese
Losungen und deren Anbieter als sehr flexibel und
anpassungsfihig heraus.

Interessant in diesem Zusammenhang war auch
die Bereitschaft des RZF NRW zur Realisierung
des Projektes nicht nur einen groflen Dienstleister
einzusetzen, sondern in Zusammenarbeit mit dem
Hersteller der Storage-Softwarelosung (Open-E)
sowohl einen Partner fir die Bereitstellung der
Hardware (Tarox) als auch ein Systemhaus fiir
die Projektierung und Generalunternehmerschaft
einzusetzen  (BASIS). So entstand eine
interessante und fruchtbare Zusammenarbeit,
die sowoh! eine optimale Realisierung in den
einzelnen Dienststellen erméglichte als auch
einen reibungslosen Ablauf des eng gesteckten
Zeitplanes sicher stellte.

Im Zeitraum von Anfang August bis Mitte
September fanden in den Riumen des RZF die
Evaluierungsliufe statt, in denen die einzelnen
Hersteller ihre Losungen in einem Testszenario
bereitstellten und  die  Anforderungen  der
Ausschreibung bestitigen mussten. Auch hier
bewies die Zusammenarbeit der Partner und die
Leistungsfihigkeit der Losung ihre Stirken, so
dass die Entscheidung des RZF schlussendlich
an BASIS als Generalunternehmer mit seinen
Partnern Open-E und Tarox ging,.

Zum FEinsatz kam nach einer offentlichen
Ausschreibung und der internen Priifung der
Systeme nach den Vorgaben des Landeshaushaltes
die Losung von Open-E in Verbindung mit
einem Storage Server von Intel und in der ersten
Ausbaustufe von sechs TByte. Dazu wurden 12
SATA Festplatten in einem RAID-5-Verbund mit
Hot-Spare und Parity eingesetzt, die jedoch bei
Bedarf jederzeit erweiterbar sind.

In der héchsten Ausbaustufe konnen die Systeme
bis zu 1.764 TByte (sprich fast 1,8 PByte)
vertragen, was auch eine optimale Skalierbarkeit
und ein hohes Wachstumspotential erlaubt.

Die Systeme erméglichen den parallelen Zugriff
fir die zu sichernden Systeme, wodurch die

Leistungsfihigkeit erhoht und der Zugriff
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auch vom RZF im Sicherungsbetrieb fiir
Archivierungsaufgaben gewihrleistet ist.

Um allen Anforderungen der Ausschreibung
Genlige zu tun, mussten am Storage-
Betriebssystem  von  Open-E  durch  das
Systemhaus BASIS noch einige Anderungen
vorgenommen werden. So wurden Monitoring-
und  Alarmfunktionen (Snmp-Support usw.)
erweitert und die Integration des von RZF
geforderten  Lizenzmodells  realisiert.  In
Zusammenarbeit mit dem Hersteller Open-E
entstand fiir BASIS somit eine OEM-Lésung
mit der Bezeichnung ,Power Storage Server,
die von BASIS speziell im Bereich offentlicher
Einrichtungen angeboten wird und die
Leistungsfahigkeit und Flexibilitit von Open-E
zeigt.

Die Umsetzun

Eine groffe Heraustorderung stellte bei der
Umsetzung die Einbindung der einzelnen
Storage-Komponenten dar, die automatisiert
in das Inventory des Rechenzentrums
eingebunden werden mussten. Hierzu wurden
die entsprechenden IP- und MAC-Adressen
und alle weiteren Informationen erstellt und
an die Partner weitergeleitet, die diese Daten
in die Systeme eintrugen und sicherstellten, das
die entsprechenden Komponenten auch an die
richtigen Dienststellen ausgeliefert und installiert
wurden. Gleichzeitig wurden im Rechenzentrum
die Zuginge und Anwendungen fiir die neuen
Gerite freigeschalten.

Der gesamte Rollout von annihernd 150
Systemen erfolgte in nur fiinf Wochen und
erforderte von den Verantwortlichen eine
minutiése und taktisch ausgekliigelte Strategie.
So wurden in der Zeit vom 1. November bis
1. Dezember 2007 von drei Installations-Teams
pro Woche ca. zehn Systeme in den annihernd
200 Dienststellen eingerichtet und in Betrieb
genommen. ,Die Zusammenarbeit zwischen
den einzelnen Partnern lief nach anfinglichen
Anlaufschwierigkeiten so reibungslos, dass die
Systeme in nur wenigen Wochen in Betrieb
gehen konnten®, so Andreas Hedderich. ,Alle
Verantwortlichen  versahen ihre  Aufgaben
so professionell, dass von der Erstellung der
notwendigen Konfigurationsdateien in unserem
Hause bis zur Installation in den Dienststellen
keine Verzogerungen auftraten.”

Der Betrieb

Das System ging in der zweiten Dezemberwoche
in den Routinebetrieb iiber und wurde in den
folgenden Wochen noch entsprechend optimiert
und vom technischen Personal der Partner
justiert.

Fiir die Sicherung der Daten auf die DTLs wird
die Backup-Software HP OpenView StorageData
Protector eingesetzt, die sich optimal in die
Lésung integrieren lief. Derzeit werden die

Daten zur Archivierung noch auf dezentrale LTO
hinter den DTLs gesichert, wobei diese Losung
im Laufe dieses Jahres noch abgeschafft wird.

Die Zukunft

Die dezentralen ITOs sollen noch im Laufe
dieses Jahres gegen die bereits bestehende
Centrix Store VTL (Virtual Tape Library)
Losung von Fujitsu Siemens ersetzt werden,
wobei die Daten der AufSenstellen dann zentral
im Rechenzentrum archiviert werden. Dies ist
vor allem mittels asynchroner Replikation der
Daten an den Backupserver in der Zentrale sehr
einfach méglich.
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Das neue Sicherungskonzept: Zukuinftig werden
die AuBenstellen Uber eine Backup-LAN an
das zentrale Rechenzentrum angeschlossen, um
eine leistungsfahige Archivierung der Daten sicher
zu stellen.

Das Fazit

Die bisherigen Erfahrungen im laufenden
Betrieb, die sich nunmehr auf ca. drei Monate
belaufen, erfiillen laut Angaben des RZF alle
Anforderungen. Die anfinglichen Bedenken
gegen den Einsatz von Losungen, die nicht aus
einer Hand kommen, wurden voll und ganz
Zerstreut.

,In diesem Projeke hat sich wieder einmal gezeigt,
dass die Zusammenarbeit zwischen éffentlichen
Einrichtungen und der freien Wirtschaft
sehr effizient sein kann und die vorhandenen
Vorurteile gegen die Einbindung von kleineren
Partnern vielfach iiberfliissig und tiberzogen
sind“, so Hedderich.

Vor allem die intensive Unterstiitzung des RZF
NRW durch die Partner erméglichte iiberhaupt
die schnelle und erfolgreiche Realisierung
des Projektes, da die Verantwortlichen im
Rechenzentrum  parallel die Umstellung der
Server von HP-UX auf Linux und die komplette
Umstellung auf  Windows ~ durchzufiihren
hatten.



Vom Rechenzentrum betreute Dienststellen

» 1 x Finanzministerium NRW

> 2 x Oberfinanzdirektionen (Rheinland
und Miinster)

> 1 x Landesamt fiir Personal Entwicklungs-
Management (PEM)

» 3 x Schulen (FortaFin Bad-Godesberg,
Landesfinanzschule Haan, Fachhochschule
fiir Finanzen Nordkirchen)

» 109 x Festsetzungsfinanzimter

> 10 x Finanzimter fiir Steuerstrafsachen

und Steuerfahndung

> 15 x Gro8- und Konzern-BP

» 300 x HKR (Landesbehérden und andere
RENOW)

insgesamt ca. 34.000 angebundene Arbeitsplitze

Hard- und Software-Komponenten
(Ubersicht)
> Power Storage Server von BASIS (OEM
Open-E DSS Betriebssystem)
Intel Storage Server Plattform

Open-E DSS

Alle  Open-E-Produkte basieren auf  einem
Betriebssystem, das komplett auf einem USB-DOM
(Disk-on-Module) vorinstalliert und konfiguriert
ist. Dieses Modul wird anschlieflend einfach in
das Serversystem eingesteckt. Die Vorinstallation
des Betriebssystems auf einem USB-DOM
ermdglicht Unternehmen einen dufierst schnellen
und einfachen Aufbau ihrer Storage-Infrastrukeur.
Zudem werden Ausfallzeiten erheblich gemindert,
und die Storage-Installationen sind durch das
abgekapselte Betriebssystem extrem sicher.

Das OS liegt zweifach vor, dhnlich wie im Dual-
Bios, bei dem die vorherige Version des OS
immer noch vorhanden ist und gegebenenfalls
aufgerufen werden kann. Die Open-E Storage-
Losungen erkennen die Hardware automatisch
und installieren die notwendigen Treiber der SAS-
und RAID-Controller, Fibre-Channel-HBASs,
Ethernet-Karten usw. selbststindig.

Der Open-E DSS (Data Storage Server) ist ein
vollstindiges IP- und FC-Storage-Betriebssystem
(FC = Fibre Channel), das NAS-, iSCSI und
FC-Funktionalitit (Target und Initiator) in einer
einzigen Applikation mit einfacher Bedienung
und hoher Ausfallsicherheit fir Unternehmen
jeder Grofle bietet. Der Open-E Data Storage
Server stellt eine schnelle, zuverldssige und
skalierbare Plattform fiir IP-Storage bereit, die
sowohl den gemeinsamen Dateizugriff und die
Speicherkonsolidierung als auch Backup und
Wiederherstellung erméglicht.

Ein weiterer in der heutigen Zeit sehr relevanter
Bereich ist die Virtualisierung oder Replizierung,

die von Open-E DSS abgedeckt wird.

Der Open-E Data Storage Server stellt eine
schnelle, zuverlissigeundskalierbare Plattform fiir
IP-Storage bereit, die sowohl den gemeinsamen
Dateizugriff und die Speicherkonsolidierung als
auch Backup und Wiederherstellung erméglicht.
Ein weiterer in der heutigen Zeit sehr relevanter
Bereich ist die Virtualisierung oder Replizierung,
die von Open-E DSS abgedeckt wird.

Da das Betriebssystem fir Umgebungen
mit  dedizierten  Speicher-  und
Unternehmensnetzwerken optimiert
wurde, eignet sich die Losung speziell fiir
Netzwerkumgebungen mit vielen Clients oder
Anwendungen mit hoher Speicheranforderung
wie  Multi-Video-Streaming, HDTV  und
andere, die zudem einen hohen Datendurchsatz
und I/O benétigen. Die Unterstiitzung von
Windows-, NIS- oder LDAP-Dominen
erméglicht eine problemlose Erweiterung der
vorhandenen IT-Infrastruktur. Die webgestiitzte
grafische Benutzeroberfliche fiir Verwaltung und
Administration stellt eine zuverlissige Kontrolle
der Speichereinheit und der Backup-Prozesse fiir
die Sicherung wichtiger Daten dar.

Beteiligte Unternchmen

Basls,
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Die Firma BASIS Advanced Information
Technologies GmbH (kurz BASIS GmbH), mit
Vertriebsstandorten in Miinchen, Berlin und
Niirnberg, gehort zu dem Kreis der wenigen
herstellerunabhingigen Systemintegratoren in
Deutschland, die im Bereich Network Attached
Storage (NAS), Storage Area Networks (SAN),
Speichervirtualisierung ~ (File-, Disk-  und
Tapevirtualisierung) sowie Information Lifecycle
Management (ILM) ein hohes Know-how bieten
kann.

In Zusammenarbeit mit namhaften Herstellern
konzipiert, liefert, installiert und wartet das
Systemhaus zukunftssichere und wirtschaftliche
Speicherinfrastrukturen.  Das  Unternehmen
nimme fiir sich in Anspruch, aufgrund der
guten Marktkenntnis, eine fir den Kunden
mafSgeschneiderte Losung bieten zu konnen.
Ein Schwerpunkt der Fahigkeiten liegt auf dem
Gebiet der Speichervirtualisierung, sowohl auf
Blocklevel als auch Filelevel und der aktuellen
Thematik der virtuellen Tapelibrary. Als einer
der ersten Integratoren hat die BASIS GmbH die
Speichervirtualisierung in grofen Unternehmen
wie Banken und Versicherungen in produktiven
Umgebungen eingefiihrt.

Der Schwerpunkt des Interesses der Kunden
bewegt sich derzeit in Richtung Information

Lifecycle Management (ILM), fiir das die BASIS
GmbH ganzheitliche Losungen bietet.

Fir diese Aufgaben steht ein Team von gut
ausgebildeten Spezialisten zur Verfiigung, die fiir
ausgewdhlte Industriepartner die notwendigen
Zertifizierungen erhalten haben.

Dariiber hinaus bietet die BASIS GmbH eine
ISO9001 zertifizierte telefonische Hotline mit
Unterstiitzungsdienstleistungen ihrer etablierten
Produktpalette.

TAReX

Die TAROX Unternchmensgruppe — mit

Hauptsitz in Liinen gehért zu Deutschlands

www.tarox.de

fihrenden  System-Herstellern  und
definiert sich als Hersteller — und
Distributor ~ fiir das moderne Systemhaus.

Der Hersteller TAROX bietet im BTO-
Verfahren qualitativ hochwertige Server, Blade
Center, Workstation-, Desktop-, Media-
und mobile Systeme. TFT-Displays und
Projektoren erginzen die Produktfamilien. Das
OEM-Fulfilment-Service und Supply Chain
Management von TAROX runden die Leistung
des Herstellers ab.

Die TAROX PREMIUM Distribution bietet ein
ausgewihltes und beratungsintensives Netzwerk-
und Peripherie Produktsortiment.

Das TAROX Businessmodell vereint komplexe
Distributionsleistungen ~ mit  hochwertigen
Systemtechnologien, um nahezu jeden
Businessanspruch der gewerblichen Kundschaft
gerecht zu  werden. Mit dem TAROX
Businessmodell ~ verfiigt  das  zeitgemifle
Systemhaus ~ iber ein  Vollsortiment ~ fuir
Systemhausanforderungen.
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Open-E ist ein fithrender Anbieter und ein
innovatives Software-Unternehmen fiir ~ IP-
basierte  Storage Management Software mit
Zentralen in den Vereinigten Staaten und
Europa. Die Open-E DSS, NAS-R3 und
iSCSI-R3 Produktreihen richten sich
vornehmlich an den Mittelstand und die
KMU-Mirkte.  Die  Produkte  geniefSen
einen internationalen Ruf fiir gute Leistung,
Flexibilitit, Zuverlissigkeit, Skalierbarkeit und
Return on Investment.

Die Open-E GmbH mit Sitz in Puchheim nahe
Miinchen, Deutschland, vereint die Entwicklung,
den europiischen Vertrieb und das Marketing,.
Die umfassend getestete und sehr leistungsfihige
Software von Open-E ist sehr einfach aufgebaut
und erlaubt  Systemintegratoren  massive,
stabile, sichere und einfach zu konfigurierende
Speichersysteme aufzubauen.
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