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DER ULTIMATIVE
SYSTEM-CHECK-UP-SERVICE

Ein von Open-E durchgefihrter System-Audit, der bestehende Open-E JovianDSS-Installationen auf
Stabilitat, Performance, Redundanz und Backup-Strategie Uberprift - zur aktiven Unterstiitzung

lhrer Kundenbetreuung.

Warum dieser Service fiir Sie als Partner relevant ist

Der Check-Up Service ist eine Erganzung zu lhrer
Betreuung — nicht deren Ersatz. Sie bleiben der zentrale
Ansprechpartner fur Ihren Kunden — Open-E unterstutzt
Sie mit der technischen Bewertung und konkreten Empfe-
hlungen. So helfen wir Ihnen, Ihre Kundenbeziehungen zu
starken, neue Impulse fur Upgrades, Zusatzangebote oder
Servicevertrage zu schaffen, und sich als proaktiver,
kompetenter IT-Partner zu positionieren. Sie bendtigen
keine eigenen Ressourcen — die Durchfuhrung
Ubernimmt Open-E. Der Check-Up bietet eine fundierte
AuBensicht und starkt Ihre Position als verlasslicher
Partner mit Transparenz gegenuber dem Kunden.

Was ist der Open-E Check-Up Service?

Der Open-E Check-Up ist eine strukturierte Systemanalyse
fUr produktiv eingesetzte Open-E JovianDSS Umgebun-
gen. Unsere Expertiinnen prufen auf Basis bereitgestellter
Log- und Konfigurationsdaten —ohne direkten Zugriff auf
das System — die technische Gesamtsituation Ihrer Kunde-
numgebung. Dabei analysieren wir u. a. Konfigurationsein-
stellungen, Redundanzkonzepte, Backup-Strategien sowie
den Zustand von Hardware und Netzwerk.

Ziel ist es, potenzielle Schwachstellen frihzeitig zu erken-
nen, die Performance zu optimieren und die Ausfallsi-
cherheit zu verbessern — bevor es zu Stérungen kommt.

lhr Wettbewerbsvorteil - Mehrwert fir lhre Kunden
Gute Griunde fir den Open-E Check-Up in lhrem Angebot

Erweitern Sie Ihr Dienstleistungsangebot Uber den klassischen

Produktverkauf hinaus und schaffen Sie zusatzliche Einnahmequellen durch spezialisierte Check-Up

Dienstleistungen.

Unsere gestaffelte Rabattstruktur richtet sich nach Ihrem Partnerstatus und

garantiert wettbewerbsfahige Konditionen. So profitieren Sie von lukrativen Gewinnspannen bei jedem

weiterverkauften Check-up Service.

Positionieren Sie sich als proaktiver Berater, der nicht nur auf akute

Probleme reagiert, sondern seinen Kunden langfristig zur Seite steht. Das schafft Vertrauen und starkt die

Kundenbindung.

Heben Sie sich von der Konkurrenz ab, indem Sie umfassende Analysen und

proaktive Empfehlungen zur Optimierung von Speicherlésungen anbieten.

RegelmaBige System-Checks schaffen kontinuierlichen Mehrwert und erhdhen die

Zufriedenheit Ihrer Kunden - ein entscheidender Faktor, um langfristige Geschaftsbeziehungen zu sichern.

Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung und dem Fachwissen von Open-E,

ohne selbst in umfangreiche interne Ressourcen investieren zu mussen.




WANN IST EIN CHECK-UP SINNVOLL?

Nach langerer Betriebszeit (z. B. 12-24 Monate nach Inbetriebnahme). Bei Anderungen an der Infrastruktur oder
Systemerweiterungen. Als Vorbereitung auf Vertragsgespriache oder SLA-Uberpriifungen.
Im Rahmen regelmaBiger IT-Systemreviews

OPEN-E CHECK-UP SERVICE - PREIS & LEISTUNG

Der Service kostet 750 € pro Node und bietet Kunden eine tiefgehende Analyse zur Verbesserung der
Systemgesundheit, Performance und Ausfallsicherheit — ein Investment, das sich langfristig auszahlt.

NUTZEN SIE DIE CHANCE MIT OPEN-E!

Mit dem Open-E Check-Up Service erweitern Sie Ihr Leistungsangebot und positionieren sich als fihrender
Anbieter fur proaktives Storage-Management. Erfahren Sie mehr Gber die Vorteile dieses Services und die
Partnerschaftsmoéglichkeiten mit Open-E.

Kontaktieren Sie noch heute Ihren Open-E Vertriebsansprechpartner und entdecken Sie, wie Sie lhr
Geschdft mit dem Open-E Check-Up Service auf das ndchste Level bringen!
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